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i r.i mmtﬂéﬂmwdﬁnelﬁmnda 1BPBEBYS:du 12 mai 1980, nous nous réservons la propriété des

mentintdgral, conformamant

TVA:
Margue Type de véhicule Nimmaticulation  N°de série N'Plaque ovale Date Livraison Véhicule Km
RENAULT 1Jzos "EC-897-RJ T VF1JZOYOH55469400 ' DB17369 ''13/06/2016 ! 52909
Date d'entte Type/E Demandeur Réceptionnaire N° V0 REL. garantie
16/06/2023 ™ " CHEQUE "'SALON Francky ! J
Référence - £ 3 gnation Quantité P.U. vente mide  PIX UNitaire net T Montant
“* OR 655984 DU 16/06,/2020 *= J ] L T
INTERVENMTIGM A : REVISION
RMFNEF FCPFAIT LLD REV NPE SERENITE SANS FILTRE D'HAB. 20,00
Montant T.T.C. 24,00
7711238957 LAVE-GLACE HIVER 44 1,00 inclus
0228 REVISION VEHICULE 0,60 inclus
RSFNBD FORFAIT LLD BOUGIES ALLUMAGE 117,00
Montant 7. T.C. 140,40
224019123R BOUGIE ALLUMAGE 42 4,00 inclus
A3F0 DEP-REP X4 BOUGIE D'ALLUMAGE 0,70 inclus
RFFNAS5 FORFAIT LLD FILTRE A AIR 40,00
Montant J.T.C. 48, 00
165467751R CARTOUCHE FILTRANTE AIR 42 1,00 inclus
1102 DEPOSE - REPOSE FILTRE A AIR 0,50 inclus
H550051434 AR-L RN17 5W-30 HELIX ULTRA 90 1,50 14,50 14,50 3 21,75
PROFESS
DM3 ELIMINATION DES DECHETS 1,00 3,50 3,50 3 3,50
SOUS-TOTAL INTERVENTION A : 202,25 HT
Base 202;25
taux 20,000 Total H.T, ] 202,25
T.VA
4
10 /45 11 12 13 14 Total TAMA. 40,45
BRUT HT : 202,25
Montant pléces M M.0. Pefites fournitures Divers 1 Divers 2
I 1 I I
116,91 ! 81,84 3,50 Net a payer . 242,70
1,80 heures
ey
Client 20991 i MO facturee au bareme des temps sauf (*) au temps passe
Facture 1-201331 H Date d'édition : 16/06/2020 de réglement : 16/06/2020
Date 16/06/2020 : Yoir nos conditions générales de |a réparation et de la piace de rachange au varso,
: Voir nos conditions générales de commercialisation dasvéhicules surle bon de commande
Montant TTC 242,70 ! oduits et
i
1
1

Echéance

16/06/2020
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iar jour de retard, un intérét, parjour de retard, dgal 3 trois

1%% "’TW Eitaire de racouvremant de 40€
MoDA DE REGLEMENT : fu lcurl thmtn e Berg al:mrdn_ 1Ay de mrnenk anticipe En cas de retard de paiemnent, tiux de panalieé appligue au moins éqal a 3 fois le taux d'intérat légal. Les

intérits de retard de réglement ne serant factures Cu'apres 'ervoi d'une leltre de contentisux En cas de défaut de palement le Client sera mda able dr_' pluln dlult au tltre des frais de recouvrement, de
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CONDITIONS GENERALES DE LA VENTE DE LA PIECE DE RECHANGE ET DE LA REPARATION RENAULT

1. Conditions générales de la vente de la piece de
rechange

Paiement de 1a facture de la vente de la piéce
de rechange

La factwe de la vente de la piéce de rechange est
payable au comptant, sauf conditions particulieres.
Dans ces conditions, et en cas de retard de
paiement ou d'impayé, le réparaleur poura facturer
au Client, sans mise en demeure préalable, des
frais de relance et gestion de son dussier, dont le
montant sera porté a la connaissance du Client par
un affichage dans les locaux du réparateur.

Pour les clients professionnels, conformément &
I'article L 441-6 du Code de Comimerce, le défaut de
paiement par ie client a la date prévue entrainera de
plcin droit la facturation de pénalités de retard par jour
de retard calculés sur la base d'un taux égal au taux
d'intérét appliqué par la Banque Centrale Furopéenne
a son opération de refinancement la plus récente
majoré de 10 points de pourcentage. Les pénalités de
retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire
En outre, I'établissement désigné pourra facturer au
Client, sans mise en demeure préalable, au fitre des
frais de recouvrement, 'indemnité forfaitaire de 40 €
prévue par les articles L441-6 et D.441-5 du Code
de commerce sans préjudice de toute indemnité
complémentaire en application de I'article L.441-6 du
Code de cominerce.

Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu
a aucun escompte.

Garanties de la Piéce de Rechange

Les Piéces de Rechange (PR) vendues par le réseau
Renault (PR d'Origine Renault, des marques Motrio
ou Equation, les Pieces lssues de ['Economie
Circulaire (PIEC), les piéces sous référence Renault
(r6f = 81 xx xxx xxx) destindsis aux véhiciilis o v
marques, et les accessoires rehirencés et vt (i In
réseau Renault destinés a étre montés sw un véhicule),
bénéficient des garanties légales (garantie légale
des vices cachés prévue par les arlicles 1641 et suivant
du Code Civil, et pour les clients particuliers de la
garantie légale de conformité prévue par l'article 217-4
et suivants du Code de la consommation, dont des
extraits sont reproduits ci-apreés).

En outre, le Client bénéficie d'une garantie
commerciale offerte par Renault, ci-aprés dénommée
« {3 Garantie Commerciale », exclusivement poui les
produits suivants, acquis aupres du réseau Renault :
Pieces de Rechange d'Origine Renault, de la marque
Motrio, les batteries Equation et les accessoires
destings a étre montés sur un véhicule, les piéces
sous référence Renault (réf : 81 xx xxx xxx) destinées
aux vehicules d'autres marques. Sont exclues de la
Garantie Commerciale, les PIEC & I'exclusion des
pigces « Echange Standard » Renault.

La Garanlie Commerciale est de 12 mois (36 pour les
batteries neuves de marque Renault, 24 mais pour les
batteries neuves de marque Motrio) a compter de la
date de la facture émise par Renault

La Garantie Commerciale de la Piece de Rechange
cauvre Péchange de la Piece de Rechange défectueuse,
dés lors que le défaut a été diiment constaté pai le
réseau Renault a Vinitiative du client, ainsi que les
dommages causés par cette défectuosité & d'autres
piéces ou organes du véhicule par la piece reconnue
défectueuse dans les conditions définies ci-aprés

Le Client présentera la facture attestant que la piece
a été vendue par un membre du réseau Renault.

2. Conditions Générales de la Réparation
Réception

A la réception du véhicule, il est établi un ordre de
réparation qui mentionne I'état apparent du véhicule
et tout équipement ou fout autre point particulier que
le Client souhaite voir signaler. L'ordre de réparation
mentionne également, selon le cas, soit les travaux
a effectuer, soit la demande d'établissement d’un
devis, soit la seule réception du véhicule dans
I'attente d'une commande ultérieure de travaux.

Devis

Lorsque le Client souhaite, préalablement & toute
intervention, connaitre le montant de la réparation, le
réparateur établira un devis. Sa durée de validité est
mentionnée. Les frais d'établissement du devis, les
frais de démontage et de remontage nécessaires a la
(il uirtion de ce dernier, 1wt 4 la charge du Clin
fiililols les frais d'établi=asiint du devis sermil
déductibles de la facture définitive que le Client devra
acquitter, si les Inltviiitions sont 14:lisées dans les
ateliers du réparitlehir 4yl établi b ifvis.

Sauf accord écrit des parties, le montant du devis
ne comprend pas les frais occasionnés par le
dépannage et I'acheminement du véhicule jusqu’aux
ateliers du réparateur.

Il est indispensable, pour que les travaux soient
engagés, que le Client donne son accord écrit en
slyiiant le devis. A culiv occasion, le mynrateur
pitiira demander au Cliesif un acompte reprisintant
e tiers du montant du devis.

Si, au cours des travaux, il apparait que les réparations
vont étre différentes de ce qui était prévu au devis,
le répaiateur doit en informer le Client et obtenii son
accord éciii, par courtier, fax, ou miail, avant toute
nouvelle opdiation

Ordre de réparation

Lorsque le Client demande que la réparation soit
réalisée sans qu'un devis ait été établi, le réparateur
mentionne les travaux a exéculer sur Y'ordre
de répaiation, qui dewta clire signé par le Client
préalablement & I'exécution des dits travaux

A cette occasion, il sera précisé si le Client souhaile
conservel les piéces remplacées autres que les
piéces sous gaiantie et les cchanges standaid.

Si, pendant 'exécution des réparations demandées,
d'autres  travaux  s'avéraient nécessaites, e
réparateur devra en informer le Client et abtenir son
accold éciil, par courrier, fax, ou mail, avant toule
nouvelle réparation.

Lorsque la 1éparation est réalisée a la suite d'in
accident couvert par un contrat d'assurance ou a la
stite d'une inlervention prise en charge par Renault
sas, le Client devia signer 'Oidie de Réparalion
préalablement a I'exécution des travaux

Mise a disposition du véhicule réparé et Paiement
de la facture de réparation

La date de mise a disposition du véhicule est celle
indiquée au 1ecto du présent ordre de réparation ou
du demier ordre de réparation établi en cas de {ravaux
supplémentaires. Le réparateur mentionnera, sur la
facture ou sur le certificat de controle, les anomalics
dont if aurait eu connaissance et qui n'auront pas fait
I'objet d'un ordre de réparation et invitera le Client
a y remédier, plus particulierement a celles affectant
la sécunité du véhicule En cas de refus de 1éparation
de la part du Client, celui-ci signera une décharge
de responsabilité au profit du réparateur, A défaut, le
garagisle réparateur aura la (aculté de prendre loutes
mesures nécessaires & la sauvegarde de ses intéréts
Les réparations sont payables a la date de mise
a disposition du véhicule, telle que précisée ci-dessus,
date a laquelle le Client devra également procéder
al'entévement de son véhicule

A défaut d’enlévement dans un delai de 5 jours ouvrés
a compter de la mise a disposilion du véhicule 18paré,
une lettre recommandée avec accusé de réception
valant mise en demaure pourra éire adressée au Client
A défaut d’enfevement dans les 48 heures a compter
de laréception par le Client de lamise en demeure, tne
indemnité d’accupation des atzliers, dont le montant
journalier ui aura éte indi pé dans I lcitre de mise en
demeute, pourra étre facturée au Client.

En cas d'envoi de la facture par courrier, celle-ci
constitue, a sa réception pai le Client, mise  disposition
du véhicule réparé. A compter de cette date, l'indemnité
d'occupation due a I'atelier commencera a courir.

En cas de relard de paiement ou d'impayé, le répaiateur
pounia facturer au Client, sans mise en drineure
préalable, des frais de relance et gestion de son dossiel,
dont le montant sera porté a la connaissance du Client
par un affichage dans les locaux du réparateur.

Pour les clients professionnels, conformément
al'article L 441-6 du Code de Commerce, le défaut de
paiement par le client a la date prévue entrainera de
plein dioit fa facturation de pénalités de retard par jour
de retard calculés sur la base d'un taux égal au taux
d'intérét appliqué par la Banque Centrale Furopéenne a
son opération de refinancement la plus récente majoié
de 10 points de pourcentage. Les pénalités de relard
sont exigibles sans qu'un 1appel soit nécessaile. kn
outre, Pétablissement désigné pourra facturer au Client,
sans mise en demetire préaleble, au tilie des frais de
recouvrement, I'indemnité forfaitaire de 40 € prévue par
les articles L.441-6 et D 441-5 du Code: de commerce
sans préjudice de toute indemnité complémentaire en
application de l'article | 441-6 du Code de commiice
Le paiement anticipé de la facture ne donnera lieu
aaucun escomple.

Recyclage de la piéce remplacée

Le garagiste réparateur, conformément & la égislation
en vigueur, collectera et fera élinviner les pieces de
rechange usagées et les autres déchets automobiles.
Cette prestation sera facturable au client sefon la
méthode et les prix affichés dans I'établissement.

Garantie commerciale de la réparation

Les répaiations facturées (pieces et main d'eeuvre)
par le garagiste réparateur bénéficient d'une garantie,
dite « Gaiantie de la réparation », d'une durée égale
a celle de piece de rechange en cause, dont le Client
pourra demander I'application dans I'ensemble du
réseau Renault dés lors qu'est impliquée la Garantie
Commerciale de la Piece de Rechange. La Garantie
de la réparation couvre I'élimination & titre gratuit
(piéces et main d'ceuvre) de a réparation avec une
pigce vendtie par Renault reconnue défectueuse par le
réseau Renault & Vinitiative du client, & I'exclusion des
Pieces de marque Equation, ainsi que les dommages
causeés a d'autres piéces ou organes du véhicule, et les
frais de dépannage ou remorguage y afférent.

le Chient pidsentera la facture attestant que
I'intervention « été réalisée dans un atelier du réseau
Renauit

3. Les Garaniics commerciales de la Piece de
Rechange et de la réparation ne s'appliquent
pas et le Constiucteur se trouve dégagé de toute
1esponsabilité lorsque :

- La piéce de rechange n'est pas a l'origine de
I'incident dont se plaint le Client ;

La piéce de rechange est utilisée en dehors
de la destination prévue par le Constructeur, ou a
fait I'objet de modifications ou adaptations non
autolisées ou prévies pa e Constiucteur, ou
lorsciu'elle — méme ou un de ses composants a été
remplacé par une picee ou un composant d'une
autre origine ;

Les désoiches soni piovogués par un mauvais
diagnostic ou une mauvaise réparalion du garagiste
réparatelr ayant facture Fintervention. Dans ce cas,
en l'ahsence de 1econnaissance (e responsabilité
de ce demier, il appartiendra au Client de faire
gtablir le manguement du garagiste réparateur  ses
obligations, par le hiais d'une expertise amiable, ou
par toute voie de droit ;

La qualité de ta 1éparation qu'il a cffectuée n'est
pas la cause de incident objet de la réclamation
du Client ;

- La défectuosité constatée tient au fait que le Client
a fait réparer ou entretenir le véhicule par un atelier
n'‘appayliiilin) pas au réseau Renault, et hors le 1i=inect
das preoiglions du Constructeur en la matéee Si
P'entretien, le contrdle ou Ia 1éparation ont été effectués
en dehors du réseau Renault, le Client devra apporter la
pretive que la défectuosilé n'est pas due a un entretien,
a un controle ou a une répaiation non conforme aux
preseliptions Renault ;

- Le véhicute a été utilisé dans des conditions qui
ne sont pas conformes a celle prescrites par (e
Constructeur (exemples ; surcharge, engagement du
véhicule dans une compétition spoitive de quelgue
nature que ce soif} ;

- Le vehicule n'a pas é1¢ entretenu normalement,
et notamment les instiuctions du  Construcleur
concernant lg traitement, I'entrelien ou les soins
adonner a ce deinier n'ont pas été respectées

les Gauntiss cunnierciales de la Pieces de
Rechange et de la réparalion ne couvrent pas les
conséquences indirectes d'un éventuel défaut de fa
picce de rechange (pertes d’exploitation, etc....).

les fiais d'entretien engagés par le Client,
conformément aux prescriptions du Constiucteur
et ceux resultant d'une usuie normale du véhicule,
restent & la charge du Client

Lintervention ou la piéce,de rechange échangée,
réalisée dans le cadie de la Garantie Commerciale,
ne prolonge pas sa durée.

Les piéces 1emp!
Comimerciale devic i
de Renault

Pour bénéficier de la Garantie Commerciale, le Client
doit s'adresser a tout membie du réseau Renault
détenteur du panonceau de la marque, seul habilite
a 1éaliser des interventions & ce fitre. |l appartient
alatetier Renauft de décider <'il y a lieu de 1éparer ou
de 1emplacer la picce Juqu (éfectueuse

Le transfert de proprieté du véhicule ne modifie pas les
conditions d'application e la Garantie Commerciale.

Données personnelles

Linformation 1¢lative a la protection des données
parsonnolles est disponible aupres du réparateur et
sur le site internet hitps:

persip il es/renault service. html

au titre de la Garantie
it de plein droit la propriété

4. Médiation-Contestations
lrs  presentes  conditions — généiales
exclusivement 1égies par fe dioit fiancais.
En cas de lilige entre le Client et le Réparateur ou
le Constructeur, ceux-ci s'efforceront de le résoudre
a lamiable (le Client adressera une réclamation
écrite auprés du Service Relations Clientéle du
Constructeur ou celui du Vendeur)
A défaut d'accord amiable avec le Service Relation
Clientele et/ou le Service recouis concerné, le Client
consommateur au sens de 'aticle L.133-4 du code de
la consommation. a la possibilité de saisir gratuitement,
si un désaccord subsiste, un médiateur inserit sur la
liste des médiateurs établie par la Commission
Wévaluation et de contrdle e la médiation de la
consommation en application de I'articte L.615-1 du
code de fa consomimation, & savoir :

soit le centie de médiation compétent pour
traiter les litiges relevant de la 1esponsabilité du
réparateur (ex: condition de vente ou de réparation)
en s'adressant au Médiateur du Conseil national des
professions de I'automobile par courrier a I'adresse
suivante: 50, rue Rouget de Lisle - 92158 Suresnes
Codu) ou sur son rifn internet oy sttt
onon ir, soit: au Meéaintuur auprés e in FNAR &0
s'adressant & lui par courrier & I'adresse suivante

sont

Immeuble Axe Nord ; 9-11 avenue Michelst- 93583
Saint Ouen Cedex ou sur son site internet www.
matliatedd il selon les affiliations du Vendeur ou
réparateur ,

- soit le Médiateur du Constructeur compétent
pour traiter les litiges relevant de sa responsabilité
(ex galanue commercigles) en s'adressant a lui
par courrigr & I adresse suwvante : Mediation Cmfm,
93/95 Avenue du Général Leclerc, 75014 Paris ou
sur son site internet www.mediationcmfm.f_r.

En cas de contestation relative a I'exécution du présent
contrat :

- si le Client est un comme:tysiit, le tribunal dont
dépend le siége social de I'iiaklissement désigné
sera seul compétent,

- si le Client n'est pas un commercant, le choix
du libunal compétent se fera conformément & la
loi frangaise Le Client peut recourir & une procédure
de médiation conventionnelle ou & tout autre mode
alternatif de réglement de différends

les concessionnaires et vendeurs  agréés,
commergants indépendants agissant pour leur compte
et en feur nom, sont seuls responsables vis-a-vis des
Clients des engagements de toute nature pris par eux,
car ils ne sont pas les mandataires du Constructeur.

Si vous résidez au sein de I'Union européenne,
vous avez également la possibilité, notamment et
principalement pour les réclamations en lien avec
un achat en ligne, de recourir & la plateforme de
reglement en ligne des litiges pour les services
fournis par les entreprises dn I Inion Européenne (la
« Plateforme ODR »), misv a la d|sqosm0n de s les
citoyens européens par la. Caracission europifine,
en cliquant sur le lien saivant hilp/fes aufoni;ow
consumers/odr.

Dispositions relatives & la confeetrité i bian au contrat de vente
(Bxtrait des art L 211-4 et suiventts oy Gode de Ja consommation)
- Aricle L 2174 : Le vend-ur ec* ‘enu de fivrer un bien
conforme au conlrat el répond ¢1gs défauts de conformité existant
lors de la ddtveance. W réplnd dg-sment des défauts de
conformité  résultant  de Iem'v:‘/fge des instructions de
monlage ou de nstallation lorsque celle-ci a été mise & sa
chy pur fe conliitl o i A= o 53 I0ERnEIiT,
- A L 2825 Powr i o aformes 20 wnndral e bl g :
1-Eire propre & l'usage habiivedement atlendy d'un bien
semblable el, fe cas échéant: .
fa- Correspondre 4 la deseripdon dornbe par le vendeur et
Poss A llie (LI ','.'-'--f-'-uapfxenteesalacheteursous
form |'|I,r (s o ol s
1b-Présenter les qualitds qu un dcne,eur peut feaviltiement
el el ! i s fa)tes par le
+ i ‘..-ntanr notamment

W -
TN 0y s

i defmre&d un commun aceord
par les pames o elre propre awout usage sl recherché par
V'acheteur porté 4 la connaissance du vendeur et que ce demier a
accepte.

- Atticle L 217-12 : L'action résultant du défaut de conformité
se prescril par deux ans & compler de la déliveance du bien,

- Article L217-16 : Lorsque I'acheteur demande au vendeur,
pendant e cours de la garanfie commerciale qui lui a éfé
consenlie lors de I'acquisition ou de fa réparaion d'un bien
meuble, un remise en élat couverte par fa garantie, toute période
d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter 4 la durée
e la garanie qui restait & courir Cefte période courl 4 compler de
la demande dintervention de I'acheteur ou de la mise &
disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition es! posiérieure & fa demande d'inlervention.
Dispositions relatives & fa garantie lEgale des vices cachds
{extrailes des articles 1641 et suivants du Code civil).

- Arlicle 1641 : Le vendeur est tenu dé Ia garantie 4 raison des
défauts cachés de fa chose vendue qui la rendent impropre
Tusage auquel on la desting, ou qui diminuent tellement cet
usage, que f‘acheleur ne faurait pas acquise, ou n'en aurait
flonné qu'un moindre prix, s les avait connus,

- Miticle 1648 al. 1: L'action résultant des vices rédhibiloires doit
Blre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compler
de li découverte du vice.

Le contrat est constilué de maniére indissociable des présentes
conditions générales ainsi que de ['ordre de réparation joint
accepté par fe client.
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