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Date de réception véhicule : Date da restitution prévue :

_| H4y04/2023  08:05. 14/04/2023 | [19:00

lﬂlmnuon saus riserve da simontege, hors
e mu <l das
Estimation vslable 30 jours.
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Date da création :

T4/04/2023  08:06

N° de carte de repérage : 6

Crigine de poste :

Conseiler Commercial Service :

SOUFIANE ZINBI
=

Pour e réparatelir :

Jitave

SIGNATURE CONSEILLER
COMMERCIAL SERVICE

i Tmnnmria-mmtwﬂ.‘lu = - -
okt Sace donmées cor o T M.Mm Je demande 'exécution des travaux ci-dessus)
’ ma faire restituer % rempiacdes pulhcuis Es """“l' m st S
.[: L propridtaire du vihicule refuse de pertager Bux da

Les donndes b :Iflcmrl parsonnel :nlloc:hs dans ce focmulanra di

airrgh que dyn droit d'oppotition au traitement de vos donndes &

collects, sur laS vidéod da didgnodtic et par v Véhicuie sont r
au Réparatau Bux fins de’tialtar vitre demands st de vous fousnin ins
services conformdment & votre commands da travaux Tous s champs
marqués ‘@un astérizque sont cbligatoines (au moins UN Moyen de
communication téléphoniqua ou mall), A défaut de tensagnamant Se ces
Informatians, neus ne pourrcnshancrelvelm:nmmlndﬂ Saufoppesition
da votre DA, vous pouver retavoir du Répacoteur des HNSEgNEMAants
sut ses offfes commlr:lalel, fiouvelles ot dvinements (newshkettees,
invitatians, quastionnairés, enqudtes et autres  publications)
Conformémaent au Régiemaent Géndral sur Ia Protaction des Donndes n*
2M6/679 du 27 avril 2016 et & 13 Lol Infarmatique at Libertés n*78-17 du
6 janviar 1978 telle qu'amendds, vous dispesez d'un dioit d'accis, de

lorsgque ces durnltru]wnt rraitées & des Ans de
g direct oy le wsk Forndd sur Uintdrkt ugitsmu
chs pé'wu dgalement ad sy A ir des d

ay sart de vos inforrmations aprés votre ddcts Vous pouvez exercer ces
doits sut simple detmende adressée & Automobiles Peugeot — Service
Retations Clientile — Case Y1227 — 2410 boulevard de I'Europe — 78092
POISSY CEDEX 9, nu par internaet & 'Sdresse sulvanta https:¥peugeot-
fr-fr.custheip.com. De méme. en spplcstion de Ferticle L223-2 du
Cade de la consommation, vous PoOUvEZ Vous opposer. b tout moment
& #ire démarché par téléphone, en vous inscHvant gratuitement sur ke
site www bloctel.gouv fr. Pour plus dinformations sur i rranidre dont
ves donndas b caraciire pecsanrel sont tatles pal ke Réparatsur,
vauiliez lire {a Déclazation de Confidentiantd du Riparsteur By varsa.

‘accepte de recevoir des informations et des offres cormmerciales du Réparateur en relation avec ses produits et services, ses

;?.!35"' d'effacement, de-limitation du traiterment, de portabilitd,

offres promotiontiglles, sés actudlitds, gt ses évbnements, par voie électronique.

Ratour atelier Oui[J / NorF(

Autres Informations dossier.:

Opératicn préventive Oui[_] f Non

connaithe 'origine des pieces di achange

les donrwies reiativas b la consommatian | optar pour a3 pidces 33083 da 'économie cireLtave réparatian (CGR) repmduites au veno; ==
e cvburant et d'énergia (Are. 9 de la dans lng CO'_-\&t_br"l‘ des COR, Leur foumiture est ml:“mrmtx::mm-h Clent

riglemientation LIE 2021/392 sur le suivi des
4missions de COZ)

affectuda sous rdsanva da disgoibilite et de beur prix,
€f SCUS IéSarvE 08 NE DBS (HEver des axemptions de
I'article R. 2246-23 du code de la consemmation
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CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)

[T [ =) #51 mambie du risesu sgtéd (dénorrmé
« » Réseau v de Fune etiou dﬂ enitis ou Groupe PSA, pour [ margue denihde en
en-tite da la commands de (raveux ot Gui peut 4tre, seion ls cas, Peugect ou Citrogn
sy DS (déinommde |a « Marque PSA 5). Le Réparatint agit en 500 NOM DIOCYE 41 pOW
£ COmate, #1 NN 40 guakté de mandature du :nmlmr.t-u- du wihecule isgnommid e
. pcula »). La Py st s thet Sy de por
idénommd e « Cllent 5], des engagements de towe nature pris par b, nonobstant [s
garsnim légale ot la cas échdant commarclale sitachées au Viticuie. Les présenies
¥ on France v (Corse indhuta).

1. RECEPTION
A la réception du Vétucule per le Riparateur, Il 13t dtabh une comymande de treveus,
A laguedhe 30Nt INdiguds (et soparent du Vihicule w6, sekan ke o, son by cécad des
sravaux B afectusr commandds par la Chent, sait la seule demande o stabkssemant
d'une estimation cu d'un devrd, M0 18 Sauld TlCrpuon du Viheule dang 'attene d'une
COHMMande ot ravAUS. LA pgrature par b Chent da I COmmande dr Travaux vaut
duClent & 1" dez préser
l CONSIONE

qQue des ot apparpis Axés sy Vihicule ot
dn #ventuats nbms qui bl sent rxprnummt confis o indiiuds CXTYT (0t SuT la
e travaux, i otk b ls du Vidhucule,
Ly Répsrateus ne sera responsabls ﬂ'-ucm bnn tansd dans bs Viucule of non indqué
par le Chenit.
3, ESTIMATION - DEVIS
A s demands du Client, i sara $tabli 5ot une FIINELON, ST LN SV Dl TEDS/BtIONS
b effecioss sur B Vihicule. L'eatemation it una indiCation $5nS thmontagd, foumne
Gratutement. sur [a naturg des trsvaux & sffectuer of sur leur cot appraximatil, sous
suarve de modificstions ulinisures. Le devid ot ung it ddtallde ot chidfrds des
Tavaux b rd ke BV dtude dont ke montant sngege
I Répacatyur pandant sa durde de vakdité. Le devis est fscturd au Client selon e tand
iheid, mry viguew Bu Jour da b Hicaption du Vileoule pad i Repamtaus , cis fras etant
rembousds ou céduits de la factue ¢ les travaun chpet du devis sont commandds ay

Qarantia

8. RESTITUTION DU VEHICULE L

La datg kreule de resltution gy Véhicule o8t ndiguds sous réserve d'un cas da foer
mapuie. des poSELstes du Reparatew b 13 date de o commande de travaus. de
Ia daponbilité des péces o ou ca décelies sur
le Viucule. Dans ke chs Ou i date bimute Pe pouttint Stie teipaiids, o Ripbratewt
on informeta ke Cliert cans les maliewrs désis. L Chent devra prencie iresison du
Vihicule, cans les meilleurs détsis & compter de ‘s date brule de testiuten indquée
S I commancs de UavBux u OF '8 etk CONBMte paf b Aeparateur, ot contriser le
ban duat du Vitugula. A défaut, wn svis de mise h diapovitas Wi 3era adreasd, Fimvitant
& etirer by Vit ule cans bes 10 (¢in) jours Colerdaines sunent kb réteptan de Favis. Tous
fes travaux commandés au Repatateur sont réputds rdcepticands par ke Clamt du seud
st de s musa b dipoubion du Vétucule Le Réparsteur mentionners sur la (ecture s
anomales dont § awat Connassance lors de la matitution du Véhicule, || engaows e
Chant b remid: Acelles sysnt ung o La sdcuamd gy Vidhutide.

.
SNE AEDRCIN WS DIESCTISUDNT de On arne. ou & @tk remplaces par une pHCE B0 LN

composant d'une sutre ongine,

- lersque e Vemnculs & ¢td utind, téoard Ou ENLARLENU 3BNS (4SDECTET M DHESCNEL0NE
du constructeur du Vit ule (par exemple le Vihiculy n'a F‘l fait V'obyet cas :i.-unnl
péncdques salon le cyche o’ dah des 3 wn o

e Vishec i & #td utdhad b des e de Compétion spontive, ic }.

- Pun Con o l'usre le de |2 puce ou de Faccessoire.

- aux fraus foa it 1 dnd O Ge dventuel du Vitule

* #10U1 JOMMBRE Cu 113 SULIES QUL CRUA MENEOANES CHlrssUs.

En cas de pose d'un motew neul cu d'échange standard d'un moteur | 3t précsd qua
H G anink COMWTMC bl 3 80PDAUE B CONACN Qudt |& Motew Bit fa1 |' Dbyt des 1iredaons
pétiotques tu Vehicule, en parfa:ite confonmité avec fes presciptions du construcisur
du Vihcule ou de $on représentant, Le Chert devra dire en mesure de e justiber par
ta présantation de le (dea) laciureds) comerpondanins] # un memnixe du Rtsesu da ls
Mamque PSA

En cas de refus ou Clent o sxituter les traveux danty, le M ditline

1oute resDONLabiite of demandera au Clent de $oner une déchmnge de responsabikig su

preht du Réparatawr. En cas de refus da la part du Chent da signes ladite déchaige, I
du aucun cas dUe Engaode

9. ThO T

Une sara latturde su Clienit selon les bardmes du

REpacatein, sprks snvol d'une BEUE ACOMHMaNcds VAN Mrsa &7 DHNEWE, & Cmpter

cly T1émne (onzikbma) jour calendairs suivant

- 801t | réception du Véhicule par le Réparsteur, § mons que ool trdveux ne Sownt

commandcés avant I'expyation da oo délsd,

- soit I'envol du devis, & mowns qua ks revaux, obet de ce devis, na 10iNL commandds

Nt I'enputtan o Cr Siial,

= 304t Ly réception par le Clhent de Pavis de mise § capontion du Viheoule,

0. VENTE AUX ENCHERES PUSLIOUES

Coanfarmément & I'srticia Ter da la iol du 31 décemnire 1903, mod:a. la Réparatins pousrs

procéder b la vente ctu Vihicule qui n'sura pas #d setrd par e Chant dang un diai de 3

Répacsiewr par ke Chent. Aucun des travaux estimis par le e
Sl afttepns par kil sur simple divis, #1 e divis '8 pas il vakod pae b signatuse da la
Comwrande da teavaua par ke Chent,

4 EXECUTION DES TRAVALIX

Dars b ¢33 ol la cdbut 0'exécution des travaux est subordonnd b )'evis d'un ters que le
Chant murs indiqud sy Adparateur & 1a rubnque a Compagnia d°assussncelAutres ters »
fgurant su secto te ke Commandt de tiavaux, 1 date hmite e testtution du Vircule
Sava repottie d'un célsl dgal b catul courent emtre be jour de La $ignatwe de ls commancie
de traveun at i jour de I'avis difnitif donnd par hedit tiers Sur bes travaux commandes.
Les travaun somt aion la pat le Cloant 3¢ la commanca de
trmvaua. 51, lore de lendciiion des travaux, § spgaralt nicessaite d’lMuﬂ uouu-uu-
par rapport & I' devit, b Charit,

wt bl Sernance BON SCCOND RxpHES DB 1DUL MOYEN $CIT SUF IS teEBvaus b afecIue ot
montant, L absence d'scrord expries du Clhert dans un délal de 10 {dix) jowrs calendares
S compter de 'miormation dornds u Clent S0t ¢rs ItAvaus COMmpMMeniares, viut tefus
cha Chant, $0US BB S TERONERbIki. Le Réparatmur 13 digeod da toute resporsatuling
si la Chant refuse ta des traveus tawrws. La Chent autonse le
Adparatews & utiiaat br VhicLte dans le cadie d'essais nicrasaies b la benng andcution
S T
£. MECES ISSUES DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE
Le Chant :mﬂmnt.ul o3t informé da sa possbilitd d'opter pour Futdsaton, pow
o piices iasues H-Iim-:rmlmld-
whﬁtcllhdmd-pmmm dant les Privvuts
b pricisdas chapsds, Las PIEC regroupent dewus famdies

s pbcay lasues das centres VHU its et dldments com par les
cotrired ce (LML O wdheClias hots O'Lsage (VHL agrids. en dehads du contrile du
REBau, M s pvoir dié p-mm v g e llwluﬂﬂnh

les pikces s échangs rerrid wn diat conformdrient
aux wpdaibcations du I‘awnmh
Las PIEC pauvent concetner de pikces
Wi pices de les pubtees da gt ot de la tellet,
Mt VItTA0RE NON Colliy, B DHCE COUGUES, NS DWCEs MECanGues ou Hecirongues, &
Usxcephion de celles fasant parie  des trans roulants, des #éments de la drection, des
organes de rmasgd, det Hdments e kinion Su 301 gul 880t Heemblds, 300 & L3ure
micanque B nan démontables,
Dans les conditions da I article R 224-23 du Code de la tconsommation, ke Répscateur n'est
pas Tenu o paomettie Su Clent consommateul d'optar pour Futibsasnon de PIEC cans
et Can suivents:
- lorsqua e Véhet ute Tait I'chet de 3 o entratn ) Ntitrg

11, MECES REMPLACEES

Les pidces s Oa coelles en dchange

HOUS fiararr, wmﬂmmwwmmutﬂmﬂomulmlmhmm
EKROEEA Sur b commancie de traveus, L'iisation de crs pices sarp slors affectude tous
ia seule resporsabité du Chent. Ces puces, non rddamdes par fe Chent su plus tard lors
ot (esttuton du Viticule, diveennent 1a proprdtd du Réoaratewr, qui peut m daposer

hborerman

12. COLLECTE BT BLIMINATION DES DECHETS

Conformémant b kb rkglementsion, e R4parstesy (st collecter 41 Himinas les pdces da
techange usagdes wi lrs auttes déchets iles Cotte ot au

o Qua PSA, Lale Que oA C-oastus,
ne e muu | ¥ i3 garantay ligaly relatve sux dédsuty cachis te s chots vendus
risuitant oa 'spphcstion des artxles 1641 b 1548 du Code civil, mi & la gatents Hgsle
de conformitd mentionnde sud adickes L237-6 & L2173 du Code de W eofmmasmation
®t bindfciant aux Clhients agrssant en gushtd de consommatsurs. A ca trre, b Clhant
cormommateur ¢t informd gu'l Benehos de 2 (deur) ant b compter de ln testitution.
du Vihicule pour sgir #n garantie ligaie de conformitd wt choisl sntre l rkparstion n
\a remplacament de s pikice, 50Us riserva ded conditions da colts prévues pas [ertcle
L217-5chy Code de 1a corsommation. || #st diaparsd o8 rapeorer [ prauve de 1'existence
d'un cilfeut de conformitd durent ley G [3ix) mols sulvant e reszution du Viehicule, 1y

parantia lipele de Ly o k
dola Marqua PS4,
Ainios, sont L1 ldgales pavantey

-Aﬂkh'ﬂd du Coda thell : o Lat verdeut ¥4t Tinu de l gérdntie b teion des défauts
cachds ca ta chosa vencus gui |a rendent Impropre & Mussge suguel on I destine, ou
qui cuminuent tallerent cat usage que " ascheteur ne 'aurst pas acquise, ou N'en et
dontvl QUL ModrE i, 31 Svint Conmu. »

+ Article V6.0 alinds 1 chy Code chvil ;4 L'action résudtant des wices tédhibaoires dor re
intentda par ('scquéraur dans LN délal o deux #ns 3§ compter de la décocuverte du vice.

= Artheia LET74 du Coda da la SOAASMMALIon : = Le wandaur invia un bwin conforme av
contiat ¢ dpand das SéPaute de conformutd pxistant lors de La ddiviance,

Il répond dgslerment det célauts de hisultant de I

de montaps ou O IE1alation lorsque crle-cl @ ¢1d misa 3 A CHaT0R B3¢ W COnLTat DU &
#d réalinde 3ous sa responiabitd, »

« Artitty L2175 du Codada la talubien et

TS50 o3t propr B 1'usage habitusllermant sttendy d'un bien sembisble o, hmmnm

-5 ala donnée par e vendeur et possirde les quaktds quae cekal-cl

Chant seion s meéthode et et prix afhchis dans 1 du
13. PAIEMENT
Toute sommae 1ecue du Chent par le Réoatatews, su tire de |a présents commande da
Trvaux Svant la rsttuton du V4hicul, COnStTue Un BCOMPEeE 3 VBIOF Sur b Montant
o la lactury, Lus factures sont dtabbes selon les tants des puces de rechange ot seion
las bardmes de ternps forleitere rian d'asuvee du Réparmieur, en wigueur b s dete de la
Commande de travsux Ces bwemes de tamps forf st ase man d' orvie du Réparataeur
sont kbsement conscitsbles par le Client, Le Clent s'engage h rigier la faciurs au
sang went & 1a du Vihicida Lir Véhicude #tant
répUtd remes au Réparatawr an dépdt. le Réparateur paut suecer un diot de rdentien
sur e Véhicula jusqu'd complet paiernent de la facture, conformémant su dispostions
de Partich 1948 du Cade tivi. L ransiert de la propidté des pres sU/ou SOES3OHEY
vendys s Tire cu Ly commands de travaux est sUSpEnchy Jusqu'md painment intdgeal ce
leur prix, bes auThent dis labvrisson des pices eljou

a 3 /'acheteur sous Forme d'dchantiton ou de modie
- o1 présante ks quekids GUUN schetew Paut WgUATEmEnt stendre eu dgind Sur

déclarstions pubkiques lxtes par le vendeur. par le ou par son
NOYMTIMEnt dans ha\m«tmﬂtmm
Four w3 Sdfnies d'un accord par les patis ou est

PropTe B10UL Udge SpeCidl rechurehe par acheling, pord A ke conheissents du verndeur
1 que o oerrer 5 sccaptd s

- Asticla L217-12 du Code da Is consommation : & L'sction résultant du défsut de
COnfeTLE 4 Prascil par dalin A3 & Compter o B odlhvance du bum. »

- Articls 1217-% du Code de Is consommation | « Lorsque Uacheiswr demande su
vendewr pendant la cours de la garante i gui fui @ dté ors de
'scquisition pu de ta ripareton d'un ben meuble, une rmese o0 @l couverte par
1a patantly, oyt péricde oimmobiisation o' au Mo 1EL jows vient §'Nouter b 1s
durde de in Girantie Qu restait & Cowk Cotte pénode court & compler de ls demende

BCOESSOHNES, S M chipdt du Vhacide & did aflectud pav ur i e

tenu solidarernant sve la proprdtaire du Vihicula

Lorque e Client &t un profesienot, on Sopleation de Paitiche L441LE du Code da
]

d" o 'acheteur ou de L ryse b &3p08MOnN poW rtparation du ben en Cause,
ol cotte mesa hdisposition est posténeurs bla demande dintervention, s
15. RECLAMATIONS - DROMT APPUCABLE - LITIOES = MEDIATION DI LA

Commarce, i @3t eXoesMTant CONVENL Qu'en Cs O retard de
pourta kil appliquer des pénalitds calcuides sur les sommes exigibles et non paydes &
DO atd Bu Lhun MM prdvid Dar 18 bos, #0818 3 (trois) fos | taun d'ntdrdt dgal wn
wviguewr, b compter e ls date d'exigiinicd desdites sommes. Par aligurs, une indermnitd
forisitsire pour frais de recouvrement d'un montant runmom de 40 € (Quarents suros)
nounl dtrw apphaude au Chent professonns.

TNt b I"aichte du 1983, modifd, toute prestat:on de senvice doit faue
I‘uhﬂ. s qu'etie & ¢t rendue o1 en LU EEML Ce LAUSE Svant plerent du prix, oe 3
dhilivrance d'unve Note lorsaue e Dris ol Drestation est supdneur ou dgal & 25 € (TVA
compnsa). Pour les pestations ca sarvice dont le prix est inféneur b 25 & [TVA comprisa),

OIALLAL, CU 30US Q&SNS CONTTATTUANEE, DU dans e cacre d'actions de (poel,

- lorsque Ivs PIEC na 1ont pas disporwblss dans un délai compatible avec la date de
resthution du Vérutule prévue Su tvtta dd la commands o traviux,

+ oesque b Réparatewr p3time que les PIEC som suacepihies de présentar un rsque
Important pout I ervHonnemant, Ls santd pubkque ou La sdcunté routsdre,

&, ASSUAANCES

La Répsatens wst #ttanger b ioute contestation, ool qu'en sor I'ahyt, pouvant survenir
anter une compiagnie d'assurances ot ke Chant syant commandé des réparations sur be
Veucule, Le Chant est #01 (DUl #181 OF C3ULE taru Vis-i-vis du Bdparates du paement
Ingdgral dus travays, obj de la commands de travaua.

T. VEHICULES S0US OARANTIE DE LA MARQUE PSA

Quantla da I Margue PSA sur las Vihicules neuls @ Les C ¥ L
contrmdment aux conditions da [a garantie commaerciala da la Margua PSA, sur lll
Viehicules Neuts COMponent. b bire gratud, [ remeas a0 dtat ou Féchange des pebces
recannues délectusutes, par b Ressay de la Marque PSA.

Garantis o la Marque PSA sur hed Vithetules J'octaiuon | La givantie « Citrodn Select 2 ou
» Dccasion du Lion » cu = DS Cartfed » n'engage ous e vendeuwt du Viéhicule, aul Fa
SCCorde sy Clhant | e vendeur du Véhiculs gst par consdquant saul aponsably des
sngegements de Loute Aalure qu'd B Prid wii-vis dir 500 Chant wn L sceomiant cette

12 chith d'urm Note e3t fecultathen, Mt cutle-¢i dent dtiw remide du Clent 38 ta
demarnde.
1h. GARANTIE DES PIECES DE RECHANOE

dard plbcard da o' otighne o 1a Marque PSA ; Les peces
de rechenge d'ongine de la Macque PSA [pHces nruves ou rénoviées sous Iy contrdle
du Résasu) fecturies su Chent, montdes $ur le Vétucule ssion les préconisations du
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