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 93.00DIAGNOSTIC CONTROLE DEFAUT 

CALCULATEUR

1.00 93.00 93.00DIA2

17 DEFAUT PRÉSENT DANS L'ECU MOTEUR

DTC 020213 CIRCUIT COMMANDE INJECTEUR CYLINDRE 2 CIRCUIT OUVERT

DTC 020413 CIRCUIT COMMANDE INJECTEUR CYLINDRE 4 CIRCUIT OUVERT

DTC 038096 LIAISON DIAGNOSTIC BOITIER DE PRÉCHAUFFAGE,DÉFAUT SIGNALÉ

PAR LE BOITIER DE PRÉCHAFFAGE

DÉFAUT SIGNALÉ PAR LE BOITIER DE COMMANDE

DTC 048877 REGULATION DE POSITION DE LA VANNE EGR VANNE BLOQUÉ

DTC 056016 TENSION ALIMENTATION CALCULATEUR TENSION TROP FAIBLE

DTC 056415 FONCTION RÉGULATEUR /LIMITEUR DE VITESSE CIRCUIT OUVERT OU

COURT CIRCUIT AU +12V

DTC 060A64 CALCULATEUR SIGNAL DE PLAUSIBILITÉ DE DÉFAILLANCE

DTC 062A64 CALCULATEUR SIGNAL DE PLAUSIBILITÉ DE DÉFAILLANCE

DTC 083362 COHERENCE INFORMATION CONTACT EMBRAYAGE DEFAILLANCE

COMPARAISON

DTC 1525F3 COHERENCES INFORMATIONS MULTIPLEXEES POUR RV/LV

DTC 200291 FILTRE A PARTICULES VALEUR HORS TOLÉRANCES

DTC 24A767 CIRCUIT COMMANDE POMPE A EAU 1 EGR SIGNAL INCORRECT APRÈS

EVENEMENT

DTC 24A796 CIRCUIT COMMANDE POMPE A EAU 1 EGR SIGNAL INCORRECT APRÈS

EVENEMENT

DTC253F29 DILUTION HUILE MOTEUR

DTCC12187 LIAISON ABS MULTIPLEXEE MESSAGE ABSENT

DTCC31581 INFORMATION MULTIPLEXEE VITESSE VEHICULE

 155.28CONTROLE INJECTEUR SOUS 

RESERVE DES INJECTEURS

4.00 38.82 38.822

 10.16JOINT ETANCHEITE 4.00 2.54 2.542
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Les présentes conditions générales de réparation s’appliquent à toutes 
Prestations de réparation automobile (ci-après les « Prestations ») réalisées 
par la société désignée en entête du document (ci-après le « Réparateur 
») à la demande de tout client non-professionnel (ci-après le « Client »).

1. ORDRE DE RÉPARATION
Toute demande de Prestation formulée par un Client donnera lieu à 
l’établissement d’un ordre de réparation. L’ordre de réparation, signé par 
le Client, mentionne : (i) l’état du véhicule au moment de la prise en charge ; 
(ii) la nature des Prestations à réaliser, (iii) les modalités de détermination 
du prix, (iv) la date indicative de mise à disposition du véhicule à l’issue des 
Prestations. Toutes les Prestations non prévues dans l’ordre de réparation 
seront soumises, avant réalisation, à l’accord préalable du Client.

2. PRIX – PAIEMENT
Les Prestations ainsi que les pièces de rechange sont facturées au Client à 
la date de réalisation des Prestations, sur la base des tarifs en vigueur à la 
date de signature de l’ordre de réparation. Les tarifs en vigueur au moment 
de la signature de l’ordre de réparation sont communiqués au Client par 
voie d’affichage sur le lieu d’établissement du Réparateur. Les factures sont 
payables au comptant à la date de réalisation des Prestations. 
Le Client pourra également demander l’émission d’un devis détaillé 
préalablement à la réalisation des Prestations. Les frais d’émission de 
devis sont [gratuits] ou [facturés conformément au tarif en vigueur à la 
date d’émission du devis]. Tout devis est valable pour la durée précisée 
dans le devis.
En fonction de l’étendue des Prestations à réaliser, le Réparateur pourra 
exiger un acompte dont le montant ne saurait être supérieur à 20 % du 
montant des Prestations à réaliser.

3. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ
Loi n°80 335 du 12 mai 1980 et de la loi 85 98 du 25 janvier 1985. 
Le vendeur se réserve la propriété des marchandises jusqu’au paiement 
intégral de leur prix, en principal et intérêts, par l’acheteur. La responsabilité 
des marchandises est transférée à l’acquéreur dès leur délivrance.

4. PIÈCES DE RECHANGE - PIÈCES ISSUES DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
Le Client se verra proposer en option l’utilisation de pièces de rechange issues 
de l’économie circulaire au lieu et place de pièces neuves, conformément 
aux dispositions des articles L.224-67 et R.224-22 et suivants du Code 
de la consommation. Conformément à l’article R224-23 du code de la 
consommation, l’option ne sera pas proposée au Client quand les pièces 
issues de l’économie circulaire ne sont pas disponibles dans un  délai 
compatible avec le délai d’immobilisation du véhicule mentionné dans 
l’ordre de réparation, lorsque le Réparateur estime que de telles pièces 
sont susceptibles de présenter un risque important pour l’environnement, 
la santé publique,  la sécurité routière ou pour un véhicule qui fait l’objet 
de prestations d’entretien ou de réparation réalisées à titre gratuit, ou sous 
garanties contractuelles, ou dans le cadre d’actions de rappel. Les pièces 
de rechange issues de l’économie circulaire concernées sont : les pièces de 
carrosserie amovibles, les pièces de garnissage intérieur et de la sellerie, 
les vitrages non collés, les pièces optiques et les pièces mécaniques ou 
électroniques (à l’exception des trains roulants, des éléments de direction, 
des organes de freinage, des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, 
soumis à usure mécanique et non démontable). 

5. RESTITUTION DES PIÈCES
Si le Client souhaite obtenir la restitution des pièces remplacées, il devra 
l’indiquer dans l’ordre de réparation. A défaut de demande, lesdites pièces 
seront mises au rebut. Le Réparateur, conformément à la législation en 
vigueur, collectera et fera éliminer les pièces de rechange usagées et les 
autres déchets automobiles. Cette prestation sera facturable au client selon 
la méthode et les prix affichés dans l’établissement.

6. GARANTIE
Le Réparateur garantit que les Prestations sont exécutées conformément 
aux dispositions légales applicables et aux règles de l’art. Les pièces 
de rechange utilisées dans le cadre de l’exécution des Prestations sont 
soumises aux conditions de garanties légales prévues par les articles 
L.217-4 et suivants du Code de la consommation ainsi que par les articles 
1641 et suivants du Code civil, à l’exclusion de toutes autres garanties.

Toute demande de mise en œuvre de la garantie légale devra être formulée 
par écrit et accompagnée de la facture et de l’ordre de réparation.
Les conditions de garanties commerciales spécifiques sont consultables sur 
le site www.ad.fr

7. MODALITÉ DE RÉCEPTION DU VÉHICULE RÉPARÉ
Le Client disposera d’un délai de 8 jours pour réceptionner son véhicule à 
l’issue de l’exécution des Prestations. A l’expiration du délai précité, des 
frais de gardiennage pourront être facturés au Client sur la base du tarif en 
vigueur à la date de mise à disposition du véhicule réparé.

8. DONNÉES PERSONNELLES
Dans le cadre de l’exécution des Prestations, le Réparateur pourra collecter, 
traiter, transférer des données personnelles du Client. Ce dernier dispose 
d’un droit d’accès à ses données personnelles, et de solliciter la rectification, 
la mise à jour, la portabilité ou la suppression de ses données personnelles. 
De plus, le consommateur dispose également d’un droit à la limitation du 
traitement de ses données personnelles. Ces droits d’accès, de rectification, 
de portabilité, de limitation ou de suppression peuvent être exercés en 
adressant la demande par voie postale à l’adresse du Réparateur, ou par 
mail, en justifiant de son identité. Vous pouvez également introduire une 
réclamation auprès de la CNIL si vous estimez que vos droits relatifs à 
vos données personnelles ne sont pas respectés. Tout client à la possibilité 
de s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au démarchage 
téléphonique BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr) afin de ne plus être démarché 
téléphoniquement par un professionnel avec qui il n’y a pas de relation 
contractuelle en cours, conformément aux dispositions des articles L.223-1 
et suivants et R.223-1 et suivants du code de la consommation.

9. LITIGES
Les présentes conditions générales de réparation sont soumises au droit 
français. Conformément aux dispositions des articles L 611-1 et R 612-1 
et suivants du Code de la Consommation concernant le règlement amiable 
des litiges : lorsque le consommateur a adressé une réclamation écrite 
au professionnel et qu’il n’a pas obtenu satisfaction ou de réponse dans 
un délai de deux mois, il peut soumettre gratuitement sa réclamation au 
médiateur de la consommation. Le médiateur doit être saisi dans le délai 
maximal d’un an à compter de la réclamation initiale.
Médiation de la Consommation & Patrimoine peut être saisi directement 
en ligne à l’adresse suivante : www.mcpmediation.org ou par courrier 
MÉDIATION DE LA CONSOMMATION & PATRIMOINE – 12 Square 
Desnouettes - 75015 PARIS.

Conformément aux dispositions légales : lorsqu’il agit en garantie de 
conformité le consommateur : (i) bénéficie d’un délai de deux ans à 
compter de la délivrance du bien pour agir ; (ii) peut choisir entre la 
réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de 
coût prévues par l’article L.217-9 du code de la consommation. ; (ii) est 
dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité 
du bien durant les vingt-quatre mois suivant la délivrance du bien, sauf 
pour les biens d’occasion. La garantie légale de conformité s’applique 
indépendamment de la garantie commerciale éventuellement consentie. 
Enfin, le consommateur peut décider de mettre en œuvre la garantie contre 
les défauts cachés de la chose vendue au sens de l’article 1641 du Code 
Civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la résolution de la vente 
ou une réduction de prix de vente conformément à l’article 1644 du code 
civil.
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 10.00DEGRAISSANT 1.00 10.00 10.002

 143.00MO DEPOSE INJECTEUR POUR 

CONTROLE DES INJECTEURS

2.60 55.00 55.00M22

 865.00REPARATION ECU MOTEUR SUR 

BANC

1.00 865.00 865.002

 29.86FILTRE D'HABITACLE A POLLEN 1.00 29.86 29.862

 48.22FILTRE A AIR 1.00 48.22 48.222

 16.93FILTRE A HUILE CARTOUCHE EN 

PAPIER

1.00 16.93 16.932

 117.62FILTRE A CARBURANT COMPLET 

MONTAGE SOGEFI

1.00 117.62 117.622

 120.32HUILE 5W30 7.40 16.26 16.262

 1.50JOINT DE VIDANGE 1.00 1.50 1.502

 8.00MISE A NIVEAUX LIQUIDES SAUF 

BVA

1.00 8.00 8.002

 46.45MANCHON ECHAPPEMENT 1.00 46.45 46.452

 5.00PARTICIPATION RECYCLAGE DES 

DECHETS

1.00 5.00 5.002

SOUS-TOTAL  1670.34

 17.67JOINT D'ECHAPPEMENT 1.00 17.67 17.672

 1987.84CATALYSEUR 1.00 1987.84 1987.842

 1550.00FILTRE A PARTICULES 1.00 1550.00 1550.002

 186.00REMPLACEMENT DU FITRE A  

PARTICULE

2.00 93.00 93.00E3.07002

 137.50MO REMPLACEMENT FILTRE A 

PARTICULE ET CATALYSEUR

2.50 55.00 55.00M22

SOUS-TOTAL  3879.01

 1702.80INJECTEUR 4.00 425.70 425.702

 241.80REMPLACEMENT ET CALIBRAGE 

DES QUATRE INJECTEUR

2.60 93.00 93.00C5.16002
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Les présentes conditions générales de réparation s’appliquent à toutes 
Prestations de réparation automobile (ci-après les « Prestations ») réalisées 
par la société désignée en entête du document (ci-après le « Réparateur 
») à la demande de tout client non-professionnel (ci-après le « Client »).

1. ORDRE DE RÉPARATION
Toute demande de Prestation formulée par un Client donnera lieu à 
l’établissement d’un ordre de réparation. L’ordre de réparation, signé par 
le Client, mentionne : (i) l’état du véhicule au moment de la prise en charge ; 
(ii) la nature des Prestations à réaliser, (iii) les modalités de détermination 
du prix, (iv) la date indicative de mise à disposition du véhicule à l’issue des 
Prestations. Toutes les Prestations non prévues dans l’ordre de réparation 
seront soumises, avant réalisation, à l’accord préalable du Client.

2. PRIX – PAIEMENT
Les Prestations ainsi que les pièces de rechange sont facturées au Client à 
la date de réalisation des Prestations, sur la base des tarifs en vigueur à la 
date de signature de l’ordre de réparation. Les tarifs en vigueur au moment 
de la signature de l’ordre de réparation sont communiqués au Client par 
voie d’affichage sur le lieu d’établissement du Réparateur. Les factures sont 
payables au comptant à la date de réalisation des Prestations. 
Le Client pourra également demander l’émission d’un devis détaillé 
préalablement à la réalisation des Prestations. Les frais d’émission de 
devis sont [gratuits] ou [facturés conformément au tarif en vigueur à la 
date d’émission du devis]. Tout devis est valable pour la durée précisée 
dans le devis.
En fonction de l’étendue des Prestations à réaliser, le Réparateur pourra 
exiger un acompte dont le montant ne saurait être supérieur à 20 % du 
montant des Prestations à réaliser.

3. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ
Loi n°80 335 du 12 mai 1980 et de la loi 85 98 du 25 janvier 1985. 
Le vendeur se réserve la propriété des marchandises jusqu’au paiement 
intégral de leur prix, en principal et intérêts, par l’acheteur. La responsabilité 
des marchandises est transférée à l’acquéreur dès leur délivrance.

4. PIÈCES DE RECHANGE - PIÈCES ISSUES DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
Le Client se verra proposer en option l’utilisation de pièces de rechange issues 
de l’économie circulaire au lieu et place de pièces neuves, conformément 
aux dispositions des articles L.224-67 et R.224-22 et suivants du Code 
de la consommation. Conformément à l’article R224-23 du code de la 
consommation, l’option ne sera pas proposée au Client quand les pièces 
issues de l’économie circulaire ne sont pas disponibles dans un  délai 
compatible avec le délai d’immobilisation du véhicule mentionné dans 
l’ordre de réparation, lorsque le Réparateur estime que de telles pièces 
sont susceptibles de présenter un risque important pour l’environnement, 
la santé publique,  la sécurité routière ou pour un véhicule qui fait l’objet 
de prestations d’entretien ou de réparation réalisées à titre gratuit, ou sous 
garanties contractuelles, ou dans le cadre d’actions de rappel. Les pièces 
de rechange issues de l’économie circulaire concernées sont : les pièces de 
carrosserie amovibles, les pièces de garnissage intérieur et de la sellerie, 
les vitrages non collés, les pièces optiques et les pièces mécaniques ou 
électroniques (à l’exception des trains roulants, des éléments de direction, 
des organes de freinage, des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, 
soumis à usure mécanique et non démontable). 

5. RESTITUTION DES PIÈCES
Si le Client souhaite obtenir la restitution des pièces remplacées, il devra 
l’indiquer dans l’ordre de réparation. A défaut de demande, lesdites pièces 
seront mises au rebut. Le Réparateur, conformément à la législation en 
vigueur, collectera et fera éliminer les pièces de rechange usagées et les 
autres déchets automobiles. Cette prestation sera facturable au client selon 
la méthode et les prix affichés dans l’établissement.

6. GARANTIE
Le Réparateur garantit que les Prestations sont exécutées conformément 
aux dispositions légales applicables et aux règles de l’art. Les pièces 
de rechange utilisées dans le cadre de l’exécution des Prestations sont 
soumises aux conditions de garanties légales prévues par les articles 
L.217-4 et suivants du Code de la consommation ainsi que par les articles 
1641 et suivants du Code civil, à l’exclusion de toutes autres garanties.

Toute demande de mise en œuvre de la garantie légale devra être formulée 
par écrit et accompagnée de la facture et de l’ordre de réparation.
Les conditions de garanties commerciales spécifiques sont consultables sur 
le site www.ad.fr

7. MODALITÉ DE RÉCEPTION DU VÉHICULE RÉPARÉ
Le Client disposera d’un délai de 8 jours pour réceptionner son véhicule à 
l’issue de l’exécution des Prestations. A l’expiration du délai précité, des 
frais de gardiennage pourront être facturés au Client sur la base du tarif en 
vigueur à la date de mise à disposition du véhicule réparé.

8. DONNÉES PERSONNELLES
Dans le cadre de l’exécution des Prestations, le Réparateur pourra collecter, 
traiter, transférer des données personnelles du Client. Ce dernier dispose 
d’un droit d’accès à ses données personnelles, et de solliciter la rectification, 
la mise à jour, la portabilité ou la suppression de ses données personnelles. 
De plus, le consommateur dispose également d’un droit à la limitation du 
traitement de ses données personnelles. Ces droits d’accès, de rectification, 
de portabilité, de limitation ou de suppression peuvent être exercés en 
adressant la demande par voie postale à l’adresse du Réparateur, ou par 
mail, en justifiant de son identité. Vous pouvez également introduire une 
réclamation auprès de la CNIL si vous estimez que vos droits relatifs à 
vos données personnelles ne sont pas respectés. Tout client à la possibilité 
de s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au démarchage 
téléphonique BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr) afin de ne plus être démarché 
téléphoniquement par un professionnel avec qui il n’y a pas de relation 
contractuelle en cours, conformément aux dispositions des articles L.223-1 
et suivants et R.223-1 et suivants du code de la consommation.

9. LITIGES
Les présentes conditions générales de réparation sont soumises au droit 
français. Conformément aux dispositions des articles L 611-1 et R 612-1 
et suivants du Code de la Consommation concernant le règlement amiable 
des litiges : lorsque le consommateur a adressé une réclamation écrite 
au professionnel et qu’il n’a pas obtenu satisfaction ou de réponse dans 
un délai de deux mois, il peut soumettre gratuitement sa réclamation au 
médiateur de la consommation. Le médiateur doit être saisi dans le délai 
maximal d’un an à compter de la réclamation initiale.
Médiation de la Consommation & Patrimoine peut être saisi directement 
en ligne à l’adresse suivante : www.mcpmediation.org ou par courrier 
MÉDIATION DE LA CONSOMMATION & PATRIMOINE – 12 Square 
Desnouettes - 75015 PARIS.

Conformément aux dispositions légales : lorsqu’il agit en garantie de 
conformité le consommateur : (i) bénéficie d’un délai de deux ans à 
compter de la délivrance du bien pour agir ; (ii) peut choisir entre la 
réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de 
coût prévues par l’article L.217-9 du code de la consommation. ; (ii) est 
dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité 
du bien durant les vingt-quatre mois suivant la délivrance du bien, sauf 
pour les biens d’occasion. La garantie légale de conformité s’applique 
indépendamment de la garantie commerciale éventuellement consentie. 
Enfin, le consommateur peut décider de mettre en œuvre la garantie contre 
les défauts cachés de la chose vendue au sens de l’article 1641 du Code 
Civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la résolution de la vente 
ou une réduction de prix de vente conformément à l’article 1644 du code 
civil.

FACTURES
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SOUS-TOTAL  1944.60

*** Document non valable pour encaissement ***
ESTIMATION AVANT TRAVAUX VALABLE 15 JOURS SOUS RÉSERVE D'AVARIES OCCULTÉES APRÈS DÉPOSE DES ÉLÉMENTS.

SANS RÉPONSE FRAIS DE GARDIENNAGE A PARTIR DU 3eme JOUR.

1498.79

VALABLE 15 JOURS

7493.952 20.00

1498.797493.95 8992.74
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Les présentes conditions générales de réparation s’appliquent à toutes 
Prestations de réparation automobile (ci-après les « Prestations ») réalisées 
par la société désignée en entête du document (ci-après le « Réparateur 
») à la demande de tout client non-professionnel (ci-après le « Client »).

1. ORDRE DE RÉPARATION
Toute demande de Prestation formulée par un Client donnera lieu à 
l’établissement d’un ordre de réparation. L’ordre de réparation, signé par 
le Client, mentionne : (i) l’état du véhicule au moment de la prise en charge ; 
(ii) la nature des Prestations à réaliser, (iii) les modalités de détermination 
du prix, (iv) la date indicative de mise à disposition du véhicule à l’issue des 
Prestations. Toutes les Prestations non prévues dans l’ordre de réparation 
seront soumises, avant réalisation, à l’accord préalable du Client.

2. PRIX – PAIEMENT
Les Prestations ainsi que les pièces de rechange sont facturées au Client à 
la date de réalisation des Prestations, sur la base des tarifs en vigueur à la 
date de signature de l’ordre de réparation. Les tarifs en vigueur au moment 
de la signature de l’ordre de réparation sont communiqués au Client par 
voie d’affichage sur le lieu d’établissement du Réparateur. Les factures sont 
payables au comptant à la date de réalisation des Prestations. 
Le Client pourra également demander l’émission d’un devis détaillé 
préalablement à la réalisation des Prestations. Les frais d’émission de 
devis sont [gratuits] ou [facturés conformément au tarif en vigueur à la 
date d’émission du devis]. Tout devis est valable pour la durée précisée 
dans le devis.
En fonction de l’étendue des Prestations à réaliser, le Réparateur pourra 
exiger un acompte dont le montant ne saurait être supérieur à 20 % du 
montant des Prestations à réaliser.

3. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ
Loi n°80 335 du 12 mai 1980 et de la loi 85 98 du 25 janvier 1985. 
Le vendeur se réserve la propriété des marchandises jusqu’au paiement 
intégral de leur prix, en principal et intérêts, par l’acheteur. La responsabilité 
des marchandises est transférée à l’acquéreur dès leur délivrance.

4. PIÈCES DE RECHANGE - PIÈCES ISSUES DE L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
Le Client se verra proposer en option l’utilisation de pièces de rechange issues 
de l’économie circulaire au lieu et place de pièces neuves, conformément 
aux dispositions des articles L.224-67 et R.224-22 et suivants du Code 
de la consommation. Conformément à l’article R224-23 du code de la 
consommation, l’option ne sera pas proposée au Client quand les pièces 
issues de l’économie circulaire ne sont pas disponibles dans un  délai 
compatible avec le délai d’immobilisation du véhicule mentionné dans 
l’ordre de réparation, lorsque le Réparateur estime que de telles pièces 
sont susceptibles de présenter un risque important pour l’environnement, 
la santé publique,  la sécurité routière ou pour un véhicule qui fait l’objet 
de prestations d’entretien ou de réparation réalisées à titre gratuit, ou sous 
garanties contractuelles, ou dans le cadre d’actions de rappel. Les pièces 
de rechange issues de l’économie circulaire concernées sont : les pièces de 
carrosserie amovibles, les pièces de garnissage intérieur et de la sellerie, 
les vitrages non collés, les pièces optiques et les pièces mécaniques ou 
électroniques (à l’exception des trains roulants, des éléments de direction, 
des organes de freinage, des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, 
soumis à usure mécanique et non démontable). 

5. RESTITUTION DES PIÈCES
Si le Client souhaite obtenir la restitution des pièces remplacées, il devra 
l’indiquer dans l’ordre de réparation. A défaut de demande, lesdites pièces 
seront mises au rebut. Le Réparateur, conformément à la législation en 
vigueur, collectera et fera éliminer les pièces de rechange usagées et les 
autres déchets automobiles. Cette prestation sera facturable au client selon 
la méthode et les prix affichés dans l’établissement.

6. GARANTIE
Le Réparateur garantit que les Prestations sont exécutées conformément 
aux dispositions légales applicables et aux règles de l’art. Les pièces 
de rechange utilisées dans le cadre de l’exécution des Prestations sont 
soumises aux conditions de garanties légales prévues par les articles 
L.217-4 et suivants du Code de la consommation ainsi que par les articles 
1641 et suivants du Code civil, à l’exclusion de toutes autres garanties.

Toute demande de mise en œuvre de la garantie légale devra être formulée 
par écrit et accompagnée de la facture et de l’ordre de réparation.
Les conditions de garanties commerciales spécifiques sont consultables sur 
le site www.ad.fr

7. MODALITÉ DE RÉCEPTION DU VÉHICULE RÉPARÉ
Le Client disposera d’un délai de 8 jours pour réceptionner son véhicule à 
l’issue de l’exécution des Prestations. A l’expiration du délai précité, des 
frais de gardiennage pourront être facturés au Client sur la base du tarif en 
vigueur à la date de mise à disposition du véhicule réparé.

8. DONNÉES PERSONNELLES
Dans le cadre de l’exécution des Prestations, le Réparateur pourra collecter, 
traiter, transférer des données personnelles du Client. Ce dernier dispose 
d’un droit d’accès à ses données personnelles, et de solliciter la rectification, 
la mise à jour, la portabilité ou la suppression de ses données personnelles. 
De plus, le consommateur dispose également d’un droit à la limitation du 
traitement de ses données personnelles. Ces droits d’accès, de rectification, 
de portabilité, de limitation ou de suppression peuvent être exercés en 
adressant la demande par voie postale à l’adresse du Réparateur, ou par 
mail, en justifiant de son identité. Vous pouvez également introduire une 
réclamation auprès de la CNIL si vous estimez que vos droits relatifs à 
vos données personnelles ne sont pas respectés. Tout client à la possibilité 
de s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au démarchage 
téléphonique BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr) afin de ne plus être démarché 
téléphoniquement par un professionnel avec qui il n’y a pas de relation 
contractuelle en cours, conformément aux dispositions des articles L.223-1 
et suivants et R.223-1 et suivants du code de la consommation.

9. LITIGES
Les présentes conditions générales de réparation sont soumises au droit 
français. Conformément aux dispositions des articles L 611-1 et R 612-1 
et suivants du Code de la Consommation concernant le règlement amiable 
des litiges : lorsque le consommateur a adressé une réclamation écrite 
au professionnel et qu’il n’a pas obtenu satisfaction ou de réponse dans 
un délai de deux mois, il peut soumettre gratuitement sa réclamation au 
médiateur de la consommation. Le médiateur doit être saisi dans le délai 
maximal d’un an à compter de la réclamation initiale.
Médiation de la Consommation & Patrimoine peut être saisi directement 
en ligne à l’adresse suivante : www.mcpmediation.org ou par courrier 
MÉDIATION DE LA CONSOMMATION & PATRIMOINE – 12 Square 
Desnouettes - 75015 PARIS.

Conformément aux dispositions légales : lorsqu’il agit en garantie de 
conformité le consommateur : (i) bénéficie d’un délai de deux ans à 
compter de la délivrance du bien pour agir ; (ii) peut choisir entre la 
réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de 
coût prévues par l’article L.217-9 du code de la consommation. ; (ii) est 
dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité 
du bien durant les vingt-quatre mois suivant la délivrance du bien, sauf 
pour les biens d’occasion. La garantie légale de conformité s’applique 
indépendamment de la garantie commerciale éventuellement consentie. 
Enfin, le consommateur peut décider de mettre en œuvre la garantie contre 
les défauts cachés de la chose vendue au sens de l’article 1641 du Code 
Civil. Dans cette hypothèse, il peut choisir entre la résolution de la vente 
ou une réduction de prix de vente conformément à l’article 1644 du code 
civil.

FACTURES


