" Aproliszil

LOUEUR DE MANUTENTION

SI IDF&Ndie IDF EST

Rue de la Jeune Fille
Zone de fret n°4 BT 3412B
95702 ROISSY CDG

Téléphone : [ 0 800 106 400

Télécopie : +33 148 16 80 08

E-mail : commandes_service@aprolis.com
dominique.lavenaire@aprolis.com

H O
Devis n° : DE647361 SUEZ EAU FRANCE
le : 19/06/2024 5 RTE DE VILLEMENEUX
suivi par : CARLOS AMORIM
@ 0682868957 77170 BRIE COMTE ROBERT

A I'attention de : Carlos GOMES

Machine : CATERPILLAR FRONTAL - EP20CN

N° de série : ETB1720383

Référence client :

N° DI: 242401135

Objet : Devis rédigé suite a votre demande et intervention sur site ce jour. Batterie HS de 2006 a remplacer.
Fonctionnement de la machine sous réserve aprés changement de la Batterie.

Demande téléphonique SUEZ

ATTENTION : un moyen de levage doit étre mis a disposition pour la manipulation des batteries.
Soit un chariot frontal capacité 1T5 mini - non inclus dans ce devis (Tarif pour un chariot en LCD
pour manipulation batterie 700€ ht avec transport)

BATTERIE disponible sous 15 JOURS ARC

Sans acceptation ; le diagnostic vous sera facturé

Désignation Quantité P(‘EU:)T MO’EtEaJ;)HT
Prise en charge & Consignation 1,00 17,00 17,00
Frais d'expédition Piéces 1,00 17,00 17,00
Forfait Participation Déchets 1,00 20,00 20,00
BATTERIE 48V 750AH RC PRISE SBE BLEU 320A 1,00 6 150,00 6 150,00
MO standard DIAG du 19/06/24 1,50 75,00 112,50
MO standard pour travaux 3,00 75,00 225,00
Forfait Déplacement 1,00 90,00 90,00
Total HT (EUR) 6 631,50
Total TVA 1 326,30
Total TTC (EUR) 7 957,80

Mode et délai de réglement : Virement

Signature du Responsable

Votre code client : APRFC025583

Date limite de validité : 19/07/2024

Nom et signature du client
précédés de la mention "Lu et approuvé"
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CONDITIONS GENERALES D'INTERVENTION

1.1 Toute commande impboue Facceptation sans réserve par le Chent &t son adhésion plaine &t
enfiére aux présentes Condiions Géndrales dintervention (CGI) qui prévalent sur fout sutre
document du Client et notamment sur toutes Condifions Générales dachat. Les CGI ="appliquent
4 fous dépannages, visiies ou réparaion de machines et véhicules neufs ou doccasion,
déguipements et plus généralement tous biens objets dune commande auprés du Prestataine d-
aprés désignés sépanément ou ensemble par le “Maténsl".

12Laﬁutmmuﬁtmniﬂéplﬁ1m1midmméqemdunaﬂedirﬂwﬁmmﬁaiu
Fobjet dune confimnation éorite quelque soit | forme de cet dcnit: coumier, fax ou coumier
électronique. Toute commande écrite signés par lui constitue un engagement fame et définitif. En
conséquence, |'annuiafion dune commande enfraine de plein droit, le versement par be Cliant, au

profit du Prestataire, dindemnités pour annulsfion de ledite commande fixée & 30% du montant de
la commande.

1.3 Toutefois, en cas durgence ol le emps matéhel manquersit pour un échange de
comespondance, [apposiion de |a signature du Client ou de son préposé sur lordre de mission
présenté par le dépanneur, précédée de la mention «lu et approuvess, vaut bon de commands
ferme et définifive.

II. CONSIGMES DE SECURITE

21 Confemmément aux dispositions du décret n® 920158 du 20 février 1282, e Chent doit
COMMUNIQUer aux préposés du Prestataire les consignes de séounts en viguewr dans son
Pour ce qui conceme les Maténels vendus neufs ou doccasion ou lowés par le Prestataire, les
interventions des préposés de ce demier seffectuent conformément ausx consignes de sécurnité
figurant dans les documents remis au Client bors de la Bvraison.

22 | s présence d'un représentant du Chent est obbgatoire pendant toute la durée de ntervanbon
des préposés du Prestataire sur les chantiers du Clent ou &n ses locawn
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3.1 Facturation

Sauf stipulation conbraine, le prix sara déberming aprés exécution de ladite prestation en fonction de
|a facturation des paramétres suivants, taxes en sus

- La facuration du temps de main f oeuvre sur ke site (soit le nombre dheures de travail effectif sur
chantier muliplié par le tawx horaire du Prestataire envaguewr, toule heure commencés étant due
&n antier).

- La facturation du forfait déplacement par jour de dintenvention.

- La facturaion des frais relatifs aux interventions dans des conditions excaptionnelizs (notammeent
- emeur sur la localization de la machine, déplacement sur différents sies, impossibiité d'accéder
en voiture & la maching, etc ).

3.2 Facturation de forfaitaire a la gestion des déchets

L Client est informé quil sera également redevable d'une parficipation forfzitaire & la gesfion des
déchets pouvant Stre générds par les prestalions commandées suprés du Prestatsie en sa qualts
de producteur et détenteur de déchels.

3.3 Majoration éventuelie de prix

I n'y a pas de meomEion pour les heurss supplémentaires, sauf pour bes hewnes de it (de 21
heures & & heures) et calles réalisées les dimanches et jours Enés, effectuges & la demande
expresse du Clent. Dans cas hypothéses, le taux horaire en viguew pratigué par ke Prestataine
sem majord de 25% en cas dinterveniion de nuit et de 150% pour les interventons durant les
dimanches et jours fénés. Dans tous les cas kes taxes sont calculées en sus.

V. CONDITIONS DE PAEEMENTS.

4.1 Seuf conditions particuliéres de réglement, les palements sont payabiies nets et sans escompte
au jour de |3 livraison. En cas d'obienfion de conditions particuliénes de néglement sur ke bon de
commande. ke délai de paisment ne poura exrsder 45 jours fin de mos.

4.2 Conformément & laricle L4416 du code de commerce, des pénalités de retard sont dues &
défaut de paiement ke jour suivant la date de paiemant comveny, Sans quiun rapps] soit necessais
&t 5ans préjudice du droit du Prestataire & se prévaloir de la dause de ésenve de propnétd, le cas
échéant. Les pénalités de reterd seront dues, y comps les dimanches et jours fénds.

Les factures en retard de peisment seront majorées des intéréts de retard décomplés & trois fois
I'ntérét légal et dune pénali® de 40 euros forfaitaine pour frais de recouvrement.

V-VENTE DE PIECES - RESERVE DE PROPRIETE

5.1 Toute vente de piéces de rechange réalisée & loccasion dune intervenfion des technicians ou
dépanneurs du Prestatare sera facturée au Client confomément aux condiions générales de
vente du Prestataie.

52 Dans cecas, Impté-nmd&mdﬂtgﬂﬂm nﬂgéhuri.mmdanmrmlhpnprﬁté
du Prestataire jusqu'a leur complet paiement du prix en et acoessoires, conformément
aux arfices 2367 et suvants du Code ol et L. 624-16 et suivants du Code de commence.

Tout défaut de paiement pourra enfrainer la revendication des piéces. Les nisgues liés aux piéces
vendues sont néanmoins ransférés au Client dés la liviaison.

V1. GARANTIE

6.1 Etendue — modalités

Lies réparations effectudes par le Prestataire sont garanties pendant une durés de trois (3) mois &
compier de |3 date de fin dintervention.

Les piéces sont garanties st (&) mois & compler de lewr ivraison.

La garanfie accordée au Clent consiste en ka réparation ou ke remplacement des piéoas reconnues.
défechususes par le prestataine. Cet échange n'a pas pour effet de prolonger le délai de garants
dela pice.

En sucun cas. limmobilissfion du maténel, le délai de mparafion ou déchange, les colis de
transport, les frais de démontage et de remontage ainsi que les dommages causes auxinstaliafions.
arvinnnantes ne peuvent donner lieu au versement d'une indemnite quelcongue par e Prestataie
au profit du Clant.

Rl Apeoiis TEIM D422

La gamntie nest accomdée qu'apris examen des piéces défeciueuses reloumess au
Prestatsire. Le choix entre | réparafion ou ke remplacement au fire de la garanie ainsi que
les modalites dexécution de ces diférentes opérations est de la compéience exclusive du
Prestatsire. Toute piéce remplacée en application des présentes dispositions devient la
propnsts du Presteteie.

6.2 Exclusions.

L= garanis sera refusée et be Presiaters ssra dégags de foute responsabiliis lorsgque

- des peéces mones par e personnel du Prestatsire suront &8 remplacées par e Clent
par des pisces d'une autre ongine ;

- les avanes a longine de | demande de gamantie sont dues & une négligenca ou & une
utiisation du maténal par e Client ne respectant pas les préconisations du constructeur ou
du Prestataire, ke cas échéant ;

- le remplacement de cestaines picas jugé nécessaine par le Prestataire aura été refusé par
ke Client.

La garantie ne couvre pas bes colis de transfert des pigces défectususes ni celul du retour
des piéces répardes ou remplacées, lesquels colts demeurent ioujows & |a charge du
Client, de méme gu'en cas de réparaion sur be sie dinstalation, les frais de déplacement
des techniciens du Prestataire.
Lagpamaaelmﬂ.n&pu.rhsrnjamdmﬁdmcmhmﬁwdahmmqwm [pour
tous remplacements ou
confonmes eux préconisations du construcieur et du Prestetare.

Vil. RESPOMSABILITE

7.1 Le Prestatare s'engage & faire effeciuer ses interventions par du personnel gualiié,
disposant de fouies les compétences et habilitations nécesssires pour réalser ces
prestafions dans ke respect de la réglementation en vigueur, des spécifications confractueliss
et des régles. da lan.

7.2 A lNexclusion de la fawe lourde du P ire &t de la réparstion des dommages
corporeds, |a responsabiité du Prestatsie sera plafonnée, toutes causes confonduss, au
montant de la réparation ou de linfervention effectude.

7.3 En aucun cas, ke Prestataire ne sera tenu dindemniser les dommages immaiénels etou
indirects dont ke Client pourrait se prévalor su fite d'une rédamation, notasmment les pertes
de produciion, d'exploitation et de profit, de préjudice commercial.

ML COVID 19

pon engendrée par la pandémie de Cowed-18, les paries consierment
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circonstances

obligations
contractuslles =i o= retard ou cette défailance sont l'effiet direct ou indirect de la pandémie
de Cowid-19. En conséguence, ke Prestetaire ne sera redevable & ce fitre daucune
ndemnii ni aucune pEnalité prévue su fite de lintervention pendant | période de crise.

D{. LOI APPLICABLE -REGLEMENT DES LITIGES — ATTRIBUTION DE
COMPETENCE - FRAIS — DISPOSITIONS DIVERSES

8.1 Laloi frangaiss est seule applicable aux présentes CGL
8.2 Tout différend relatif & I du confrat, sera soumis. & défaut d'accord amiable
enire les Parfies dans un délai d'un (1) mois & compier de la date de premiére présentation

de e lefire recommandée avec avis de réceplion notiiant kB dificulte en cause. aux
Tribunaux compétents de Paris.

8.3 Tous les frais résultant du non respect des cbiigations du Client demeurent & la change
ode ce demier. | en est de méme des frais dextrait de regisire du commernce, de greffes de
tribunaux de commerce, des frais de consfitution et de mainkewée de slretds delles etiou
personnedes, et

8.4 Les patiss acceptent comme maoyens de preuve dans le cadre du présent contrat et des
documents annexes, fous rapports informatisés ou dématénalisés, ca qui dispense de la
production d onginaux papier. A ce fie, les parties reconnaissent que fout docurment signé
par voie dlactronique sera sdmis oomme un onginal devant les tibunsux et fera la preuve
du contenu quil contient dans kes mémes conditions et avec la méme fiorce probante quun
docurment revét d une signatune manuscorite.

X. PROTECTION DE DONNEES
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de solvabilité et collscter des informations be concemant ainsi que ses.
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remiplir ses obigations légales elfou dervoyer des informations.

sEMVices qui poumaient intéresser e Chant.

des droits relafifs & la protection des données ke client pourra contecter le Prestetere &
l'adresse postale suivants : Aprolis — 6 rue Claude-Micolss Ledow: -84000 CRETEI ou &
l'adresse mail suivante - dpoi@monnoyeur. com.

Xl. DECLARATION DU CLIENT :

Le Chent est conscient du fait gue le Prestataire ne soutient ni ne participe aux activités des
enirepness Siuées sur des iemiores Gssujstis &4 des embangos, des sanclions ou des
mesures similaines & [égard de toutes les jundictions dans lesgusles |e Prestataie exence
une activitd. Le Cient confimne quiil ne déent aucun buresu ni investissemnent et n'exerce ou
ne prévoit dexecer sucune actiitd dans les psys ou les régions assujetijels & des
sanchions, des embamos ou des mesures similares mposés par ['Ofice of Foreign Assats
Conitrol {(OFAC) améncain, FLinion européenne, le gouvememeant frangais, ou toute aute
Eutonité en matiére de sancton (incluant sctusliement ,de maniéne non imitaiive : la Code
du Mord, Cuba , la Syrie, ke Sowdan, Mran et kb région de la Crimée) ow, dans le cas conraire,
quil a diment informe le Prestataire du fait quil détent des bureawr:. des investissements ou
emence ou prévoit d'exencer des aciivités dans des pays ou des régions assujetiies auweditie)s
sanchions, embangos ou auires mesures similsires.



A P rolis @%l_ CRMField Service &5

Dépannage & Réparation : Un ADN service client forgé depuis plus de 70 ans

Chers clients Aprolis,

Depuis 3 ans, Monnoyeur (holding d’Aprolis) investit dans un outil de gestion de la relation client : Salesforce.

Aujourd’hui, une majorité des équipes Service de Monnoyeur (soit plus de 1800 techniciens) utilise déja Field Service, brique de la CRM
Salesforce. Cet outil présente de nombreux avantages pour nos clients parmi lesquels |'optimisation de la planification, une meilleure
communication, une interaction accrue avec les techniciens qui ont une vue 360° des interventions, pour davantage de réactivité et un
meilleur accompagnement du client.

A partir du 3 juillet, au sein d’Aprolis, I'application « Field Service » sera déployée et utilisée par nos équipes des pdles de
planification ainsi que nos techniciens sur le terrain.

Ce projet structurant pour Aprolis est en développement depuis de nombreux mois par des équipes IT dédiées et des opérationnels du
terrain. Dans une démarche d’amélioration de la qualité permanente, nous avons mené de nombreux tests fonctionnels et dispensé
plus de 80 sessions de formation auprés des futurs utilisateurs. Cependant dans la phase de déploiement, nous vous remercions par
avance de votre indulgence et compréhension.

Bien sir les engagements contractuels restent inchangés. Nos Responsables d’Intervention Service se tiennent a votre disposition pour
répondre a vos questions en lien avec la mise en place de Field Service.

Vous remerciant de la confiance que vous nous accordez et dans I'objectif de toujours mieux vous servir.

Ce qui demeure
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- Vous pouvez nous joindre au 0 800 106 400* du lundi au vendredi de 8h 3 12h et de 13h30  18h ou via
notre application Aprolis Service.
= Vos interlocuteurs privilégiés restent les assistants du pole de planification (nos équipes ont été renforcées
pour répondre au mieux a vos besoins).
- Les techniciens référents et backup de vos sites ainsi que les responsables d'intervention service de votre secteur.
= La signature électronique du rapport d'intervention par le client et envoi par email.
« La gestion des visites préventives et dépannages (inclus au contrats et facturable aprés devis),
5’ les VGP (si incluse au contrat). #ppelgratuit

Ce qui change

» Seuls les appels vers le pole de planification pourront étre planifiés pour une intervention. Privilégiez les appels
au péle plutdt qu'auprés des techniciens intervenant habituellement sur votre site.
= Vous recevrez une notification de rdv par email.
* Le format du rapport d'intervention.
« Nos techniciens pourront intervenir sur une machine uniquement si un rdv a été planifié en amont par le pole
P de planification. Informez les poles dés la survenance d'une panne sur vos matériels pour demander
| la planification d'une intervention.

Les avantages de Field Service

* Une meilleure capacité a gérer les urgences par une vue globale
des ressources disponibles.

« Meilleur respect des dates de planification annoncées.

* Des relations plus fluides entre clients [ les pdles de planification |

nos techniciens d’intervention.




